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CARACTERIZACION GESTION TECNOLOGICA Y TELECOMUNICACIONES

Objetivo y alcance del
Proceso:

Brindar servicios de tecnologia y soporte técnico e infraestructura (red interna, osanet y equipos de computo) todos los procesos,
sedes y zonas de la organizacion de la Organizacion.

Lider de Proceso:

Coordinador de Tecnologia y telecomunicaciones.

v2, 01/01/2016

Proveedores Entradas ACTIVIDAD Salidas Clientes
) . . . . P oliticas del
) . L. planeacion estratégica de la determinar los lineamientos tecnolégicos de la p
gestion de direccién . . o departamento de todos los procesos
vigencia organizacion .
tecnoldgica

gestion direccion

contrato de mandato

politicas y objetivos de la organizacion

politica y objetivos

n/a

gestion direccion

informes financieros

metas para los proyectos de gestion y de operaciones
para el recaudo

parametros de liquidacion

n/a

gestion direccion

lineamientos

lineamientos del sistema de gestion de calidad

plan de calidad

n/a

gestion direccion

contrato de mandato

identificar de necesidades y expectativas del cliente
mandante y los usuarios

plan estratégico

n/a

todos los procesos

solicitud de soporte, politicas
del departamento de
tecnoldgica

administrar los servidores alojados en el data center,
administrar los servicios bajo la plataforma de google
apps, administrar las cuentas de usuario de los
sistemas de informacion, configurar equipos por
puesto de trabajo y establecer los controles para su
uso.

servidores administrados,
equipos configurados,
cuentas configuradas

todos los procesos

todos los procesos

requerimiento de
capacitaciones

capacitar a los usuarios de tecnologia en los cambios
tecnoldgicos

usuarios capacitados

todos los procesos

todos los procesos

solicitud de soporte

procesar y ejecutar las solicitudes de soporte

soportes solucionados

todos los procesos

todos los procesos

requerimiento de cambio o
mejora de software

disefiar, desarrollar y realizar pruebas del
requerimiento

implementar en
produccién

todos los procesos

proceso de gestion de calidad

indicadores

elaborar, alimentar y analizar los indicadores de
gestion

indicadores

proceso de gestion de
calidad

gestion de direccion

requerimientos

elaborar informes

informe de gestion

gestion de direccion.

proceso de gestion de calidad

documentacion del sistema

realizar el control de documentos y registros del
sistema de gestion de calidad, correspondientes al
proceso

documentos y registros
controlados del proceso

proceso de gestion de
calidad

n/a

n/a

requerimiento de personal

solicitud de personal

talento humano

gestion calidad

cronograma, programa e
informe de auditorias externas
e internas

atender los requerimientos realizados en la auditoria

recomendaciones,
acciones

direccion ejecutiva
gestion de calidad

proceso talento humano

solicitudes de evaluacién de

realizar evaluacion de desempefio del personal del

evaluaciones de
desempefio

proceso talento humano

desempefio proceso
. - e roceso contable y/o
n/a n/a solicitud de producto y}/o servicios requisicion interna P . L v/
direccién
personal competente para
proceso talento humano personal seleccion y contratacion de personal la realizacion de las n/a
actividades
. . . estion tecnoldgica y de
n/a n/a realizar solicitudes de mantenimiento ticket 8 . g v
informacion

proceso talento humano

informes de accidentes

reportar los accidentes de riesgos profesionales

informe a la arl

proceso talento humano

n/a

n/a

solicitud de modificacion, creacién o eliminacion de
documentos

solicitud escrita

proceso de gestion de
calidad

proceso de gestion de calidad

documentacion del sistema

realizar el control de documentos y registros del
sistema de gestion de calidad, correspondientes al
proceso

documentos y registros
controlados del proceso

proceso de gestion de
calidad

gestion direccion, proceso de
calidad

acciones correctivas y/o
preventivas

realizar andlisis de causa y determinar acciones a
realizar.

planes de accién

gestion direccion, proceso
de calidad

proceso de gestion de calidad

planes de mejoramiento, no
conformidades,

realizar seguimiento al proceso e implementar las
acciones de mejora

acciones de mejora
realizadas, cronograma de
actividades

proceso de gestion de
calidad
auditoria interna

.. 1. Politicas de organizacionales. . 1. Efectividad del las solicitudes de ticket y de soporte.
Requisitos: 2. Norma ISO 9001:2008 Indicadores:
1. Sistema de gestion de calidad 1. Talento Humano
Controles: 2. Indicadores de gestion Recursos: 2. Recursos financieros
3. Tecnologia y equipo
Documentos Referencia: 1. Ver listado maestro de documentos Registros: 1. Ver listado maestro de documentos
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